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（四）工业和信息化部等三部门关于印发《制造业卓越质量工程

实施意见》的通知

工信部联科〔2023〕249 号

各省、自治区、直辖市及计划单列市、新疆生产建设兵团工业和信息化、发展改革、金

融监管主管部门，有关行业协会：

现将《制造业卓越质量工程实施意见》印发给你们，请结合实际，认真贯彻落实。

工业和信息化部

国家发展改革委

金融监管总局

2023 年 12 月 12 日
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解读：《制造业卓越质量工程实施意见》

发布时间：2023-12-20 08:10 来源：科技司

近日，工业和信息化部等三部门联合发布《制造业卓越质量工程实施意见》（工信

部联科〔2023〕249 号，以下简称《实施意见》）。为更好地理解和执行《实施意见》，

现解读如下：

一、《实施意见》出台背景是什么？

习近平总书记高度重视质量工作，强调要大力增强质量意识，视质量为生命，以高

质量为追求。《质量强国建设纲要》提出要开展先进标准研制，推广卓越质量管理实践，

为制造业质量提升提供了科学指引和根本遵循。目前，我国经济已由高速增长转向高质

量发展阶段，量的增长到了平台期，质的突破还处在孕育期，制造业企业质量管理能力

不高，高端产品供给不足，结构性矛盾突出，制约制造业由大变强。实施制造业卓越质

量工程，提升企业质量管理能力和产品质量水平，夯实“中国制造”的质量基础，是加

快补齐短板弱项、培育竞争新优势的迫切要求，也是推动制造业迈向价值链中高端、加

快新型工业化进程的现实需要。

二、卓越质量的内涵和外延是什么？

卓越质量是指理解、满足并超越用户对质量的感知和期望而进行的持续质量改进实

践，为用户提供卓越的、富有魅力的质量。当前，新一轮科技革命和产业变革深入发展，

新一代信息技术加速突破，引发质量理念、机制和实践的深刻变革，赋予卓越质量更多

的时代特征和内涵要求。一是质量管理体系更加全面。卓越质量要求企业对全员、全要

素、全过程、全数据的质量管理和产品全生命周期质量进行系统重构，驱动质量管理范

式向数字化、体系化、系统化、精益化、零缺陷转型。二是质量发展动力更加强劲。卓

越质量要求提升供给对需求的适配性，促进企业对研发、制造、试验、保障等全流程实

施策划、控制和改进，形成需求牵引供给、供给创造需求的更高水平动态平衡，推动企

业实现持续成功。三是质量数字转型更加成熟。卓越质量引导新一代信息技术与质量管

理融合应用，推动质量管理活动数字化、网络化、智能化升级，有效实现精确感知、精

细管理、精益生产、精准预警、智能控制，增强产品全生命周期、全价值链、全产业链

质量管理能力。四是质量绩效表现更加优异。卓越质量引导企业释放创新驱动潜能，缩

短产品研制周期，降低过程质量损失，增强整体经营绩效，带动经济效益增长，实现成

本最优化、效益最大化，在市场需求变化及技术迭代中始终保持竞争优势。

三、《实施意见》划分制造业企业质量管理能力等级的依据和考虑是什么？
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当前，制造业到了从“量的积累”转向“质的提升”的关键期，但大量企业受到传

统质量观念影响，缺乏对质量价值的科学认知，不愿满足强制性标准之上的质量需求和

用户期望，缺少精益求精、追求卓越的内在动力，叠加产业链供应链质量信息不透明、

不对称等因素，市场主体缺乏质量判别依据，导致劣币驱逐良币等现象普遍存在，“中

国制造”质量变革步履维艰，始终处在价值链中低端，与高质量发展的要求不相适应。

《实施意见》提出采用工程化思维、规范化手段，推动企业评估质量管理能力等级，

充分考虑了不同行业、不同技术条件和质量基础的企业实际，依据先进质量管理体系标

准，结合国内外关于质量管理的先进方法、模型和研究成果，由低到高依次划分为经验

级、检验级、保证级、预防级、卓越级。有助于企业充分认识和贯彻落实制造业高质量

发展的各项要求，渐进式提升质量管理水平，不断向价值链中高端迈进，有助于破除市

场上的质量信息壁垒，强化信息传导，传递质量信任，推动市场从低质低价、劣币驱逐

良币的逆向选择转向优质优价、优胜劣汰的正向选择，充分发挥市场机制在质量提升中

的决定性作用。

四、制造业企业向卓越质量攀升的方法是什么？

《实施意见》提出采用策划、实施、检查、处置模式，推动制造业企业强化质量意

识、建设能力、数字赋能和科学评估，不断追求卓越、实现持续成功。一是增强质量意

识。引导企业按照《质量管理体系 要求》等标准，聚焦全员、全要素、全过程、全数

据，强化用户需求导向，发挥最高管理者作用，推动企业全员参与，加强过程方法应用，

实施持续迭代改进，深化质量循证决策，提升关系管理水平，以系统抓、抓系统为导向，

增强质量管理体系有效性。二是巩固基础能力。指导企业按照木桶原理、补齐短板的思

路，围绕制约质量提升的难点堵点，对照《质量管理 组织的质量 实现持续成功指南》

《质量管理 实现财务和经济效益的指南》等标准，找到问题关键、分析问题核心、解

决问题根源，不断增强质量绩效，以持续改进实现持续成功。三是强化数字赋能。推动

企业顺应新一代信息技术发展趋势，以数字化赋能质量管理，对照《企业信息化和工业

化融合度评价要求》等标准，科学评判质量管理数字化水平，精准把握未来发展的重点

方向。四是评估迭代改进。遵循“企业自愿、地方推动、正向引导、分步实施”的原则，

按照“贯标、培训、评估、复核”的实施路径，指导企业开展质量管理能力评价，诊断

问题、识别差距、确定等级，通过以评促改、以评促管、以评促强，激发企业的内生动

力。

五、制造业企业质量管理能力评价结果有何应用价值？
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对企业而言，评价结果可作为质量判别依据，用于质量诊断和改进，帮助企业更好

地贯彻先进质量管理体系标准，提高质量辨别能力，加速向高质量和价值链中高端迈进。

对行业而言，通过贯标评价方式，可引导企业、供应商和用户等认可“卓越质量”理念，

采信分级评价结果，沿供应链传递质量要求，带动产业链上下游更多企业共同贯标，促

进产业链质量水平整体提升。对政府而言，评价结果有利于切实掌握制造业质量发展情

况，动态掌握制造业质量发展趋势，充分积累制造业质的有效提升重要数据，为精准施

策、精准引导、精准服务提供决策参考，为政策支持、资源配置提供重要依据。
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